
الشروط  والأحكام  الخاصة بالضمان الممدد
لحاملوو االبططاقاتت في ددوولة االإماررااتت االعرربیية االمتحددةة

 
االقسمم االأوولل
تعارریيفف عامة

 
فیيما یيلي سرردد بالعباررااتت االتي تحملل معاننٍ محددددةة٬، ووتكوونن لھها نفسس االمعاني االمبیينة إإززاائھها حیيثما ووررددتت مكتووبة

بأحررفف ااستھهلالیية كبیيررةة.
 
الحد الإجمالي السنوي للتأمين
یيرراادد بھها االحدد االأقصى االمددفووعع لحاملل االبططاقة منن قبلل شرركة االتأمیينن خلالل مددةة سرریيانن االووثیيقة منن 1 ااكتووبرر
  .2015 االى 31 مایيوو 2016
حاملو البطاقة
یيرراادد بھها كافة االأفرراادد االذذیينن صددررتت لھهمم بططاقة مقبوولة (بمنن فیيھهمم حاملوو االبططاقاتت االإضافیية بمووجبب نفسس حسابب

االبططاقة االأصلیية) ضمنن االمنططقة االإقلیيمیية على أأنن تكوونن االبططاقة صاددررةة عنن أأحدديي جھهاتت االإصدداارر االمشارركة.
المشتريات المغطاة
یيرراادد بھها كافة االبنوودد االمشتررااةة بالكاملل باستخدداامم االبططاقة االمقبوولة وو/أأوو االبنوودد االمكتسبة مع نقاطط مكافآتت مقددمة
."ضمنن بررنامج مكافآتت مررتبطط بالبططاقة االمقبوولة. وویيستثنى منن ذذلكك االبنوودد االمددررجة في االقسمم االثالثث "االاستثناءااتت
لبطاقة المقبولة

یيرراادد بھها بططاقاتت االائتمانن أأوو بططاقاتت االخصمم االمباشرر لبططاقاتت فیيززاا االبلاتیينیية بیيززنیيسس / كوومیيررشیيالل ٬،االبلاتیينیية
ووإإنفیينیيتت ووسیيجنتشرر وو سیيجنتشرر بیيززنیيسس / كوومیيررشیيالل ضمنن االمنططقة االإقلیيمیية.

حاملو البطاقة المقبولين
یيرراادد بھها حاملوو بططاقاتت فیيززاا االمقبوولة االسارریية وواالمفتووحة ااوو أأيي جھهة إإصدداارر ااخررىى (اابما فیيھها لبططاقاتت االإضافیية
بمووجبب نفسس حسابب االبططاقة االأصلیية) وواالتي تتمتع بمرركزز مالي جیيدد (أأيي غیيرر ملغاةة أأوو معلقّة أأوو علیيھها متأخررااتت)
.عندد االمططالبة وواالذذیينن یيحقق لھهمم ااستلامم ددفعاتت مالیية أأوو االمززاایيا االأخررىى االمنصووصص علیيھها بمووجبب ھھھهذذهه االووثیيقة

المؤمن له
.یيرراادد بھه حاملل ااوو حاملوو االبططاقة االمقبوولة االمؤؤھھھهلیينن للحصوولل على االتغططیية االتأمیينیية
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جهة الإصدار
یيرراادد بھها أأيي بنكك أأوو مؤؤسسة مالیية أأوو كیيانن مماثلل مفووضض منن قبلل فیيززاا بتشغیيلل بررنامج بططاقاتت اائتمانن فیيززاا في
.االمنططقة االإقلیيمیية وومشارركك في تأمیينن منفعة االضمانن االممدددد االمقددمم لحاملي االبططاقاتت

 
 
 

 
أميريكان هوم أشورانس  كومباني (فرع دبي)،شركة مسجلة بموجب القانون الإتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم 6 لسنة
.2007، رقم القيد بهيئة التأمين (79)، رخصة تجارية رقم 613392، بتاريخ 6 يوليو 2008

ضمانن االشرركة االمصنعة
یيرراادد بھها االالتززاامم االتعاقدديي للشرركة االمصنعة بإصلاحح أأوو ااستبدداالل أأيي بندد منن االبنوودد االتي تصنّعھها إإذذاا أأصبح غیيرر
.صالح للغایية االمخصصة لھه نتیيجة عططلل میيكانیيكي. وویيشملل ذذلكك االبنوودد االتي تحملل ضمانن منتجاتت االعلامة بالمحلاتت
الحد الأقصى للحادثة الواحدة
.یيرراادد بھه أأعلى قیيمة للمنافع تتیيحھها منفعة االضمانن االممدددد لكلل عملیية شررااء مغططاةة ووااحددةة

 
المنطقة الإقليمية

یيرراادد بھها ددوولة االإماررااتت االعرربیية االمتحددةة.

ضمیيرر االمتكلمم:



.صالح للغایية االمخصصة لھه نتیيجة عططلل میيكانیيكي. وویيشملل ذذلكك االبنوودد االتي تحملل ضمانن منتجاتت االعلامة بالمحلاتت
الحد الأقصى للحادثة الواحدة
.یيرراادد بھه أأعلى قیيمة للمنافع تتیيحھها منفعة االضمانن االممدددد لكلل عملیية شررااء مغططاةة ووااحددةة

 
المنطقة الإقليمية

یيرراادد بھها ددوولة االإماررااتت االعرربیية االمتحددةة.

ضمیيرر االمتكلمم:
یيرراادد بھها شرركة االتأمیينن 

انت
یيرراادد بھه حاملل االبططاقة االمقبوولل وواالمستفیيدد منن االتغططیية االتأمیينیية.

 
االقسمم االثاني
االتغططیية االتأمیينیية

عندد اانقضاء مددةة ضمانن االشرركة االمصنعة٬، تعملل منفعة االضمانن االممدددد على مضاعفة االمددةة االأصلیية لضمانن االشرركة
االمصنعة إإلى مددةة أأقصاھھھها سنة ووااحددةة (1) للمشترریياتت االمغططاةة االتي تتووقفف عنن االعملل بالشكلل االمررضي ووتحتاجج
لإصلاحاتت أأثناء مددةة سرریيانن االووثیيقة. ووتددفع االمنافع لتغططیية نفقاتت إإصلاحح أأوو إإحلالل مثلل تلكك االمشترریياتت االمغططاةة

بمبلغ یيصلل إإلى االمبلغ االمددفووعع عنن االبندد ذذيي االصلة أأوو حدد االحاددثة االووااحددةة للنووعع االبططاقة (ما یيعاددلھه بالعملة االمحلیية)٬،
أأیيھهما أأقلل مع مررااعاةة ما یيعاددلھه بالعملة االمحلیية للحدد االإجمالي االسنوويي .

.تشملل االتغططیية االتأمیينیية االمشترریياتت االمغططاةة االممنووحة كھهدداایيا •
.تشملل االمشترریياتت االمغططاةة االبنوودد االمشتررااةة عنن ططرریيقق االانتررنتت •
.لا یيشتررطط في االمشترریياتت االمغططاةة أأنن تكوونن مسجلة •

 

نووعع االبططاقة االبندد االووااحدد االحدد االسنوويي (365 یيوومم).
االبلاتیينیية وو االبلاتیينیية بیيززنیيسس / كوومیيررشیيالل 2,500 ددوولارر أأمرریيكي 20,000 ددوولارر أأمرریيكي

إإنفیينیيتت 5,000 ددوولارر أأمرریيكي 20,000 ددوولارر أأمرریيكي

سیيجنتشرر وو سیيجنتشرر بیيززنیيسس / كوومیيررشیيالل 3,500 ددوولارر أأمرریيكي 20,000 ددوولارر أأمرریيكي

 
 
 
 
 
 

أميريكان هوم أشورانس  كومباني (فرع دبي)،شركة مسجلة بموجب القانون الإتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم 6 لسنة
.2007، رقم القيد بهيئة التأمين (79)، رخصة تجارية رقم 613392، بتاريخ 6 يوليو 2008

االقسمم االثالثث
االاستثناءااتت

:لا تسرريي تغططیية االضمانن االممدددد على االبنوودد االآتیية

1) االززووااررقق؛​
االمرركباتت االمززووددةة بمحرركاتت٬، بما في ذذلكك االططائررااتت وواالسیياررااتت وواالددررااجاتت االنارریية ووكافة معددااتھها ​(2

ووقططعھها ووملحقاتھها؛

االأررااضي أأوو االمباني؛ ​(3
4) االمستھهلكاتت أأوو االموواادد االقابلة للتلفف؛​
5) االبنوودد االمصممة حسبب االططلبب أأوو االبنوودد االفرریيددةة أأوو االناددررةة؛​
6) االبنوودد االمستعملة أأوو االمعادد بناؤؤھھھها أأوو تجددیيددھھھها أأوو تصنیيعھها ووقتت شرراائھها؛​
7) االبنوودد االمشتررااةة بغررضض إإعاددةة بیيعھها أأوو لاستخدداامھها في االأغررااضض االمھهنیية أأوو االتجارریية؛​

8) االبنوودد االتي تحملل ووعددااً بـ"ضمانن االررضا" االذذيي یيشتملل على میيززةة ااستبدداالل االمنتج أأوو منافع أأخررىى٬،​
باستثناء ما یيتعلقق منھها بعیيووبب االمصنعیية أأوو االموواادد االمعیيبة االتي تددخلل في صناعة االبندد ذذيي االصلة؛

9) االبنوودد االتي تززیيدد مددةة ضمانن االشرركة االمصنعة لھها عنن ثلاثث سنووااتت؛​

10) تكلفة االخددماتت أأوو االصیيانة أأوو االإصلاحح أأوو االترركیيبب أأوو االتجمیيع؛​
11) عملیياتت االشحنن أأوو االجددااوولل االززمنیية االمووعووددةة لتسلیيمم االبنوودد سووااء كانتت مشموولة أأوو منصووصص علیيھها في​

ضمانن االشرركة االمصنعة أأمم لا؛ وو



7) االبنوودد االمشتررااةة بغررضض إإعاددةة بیيعھها أأوو لاستخدداامھها في االأغررااضض االمھهنیية أأوو االتجارریية؛​

8) االبنوودد االتي تحملل ووعددااً بـ"ضمانن االررضا" االذذيي یيشتملل على میيززةة ااستبدداالل االمنتج أأوو منافع أأخررىى٬،​
باستثناء ما یيتعلقق منھها بعیيووبب االمصنعیية أأوو االموواادد االمعیيبة االتي تددخلل في صناعة االبندد ذذيي االصلة؛

9) االبنوودد االتي تززیيدد مددةة ضمانن االشرركة االمصنعة لھها عنن ثلاثث سنووااتت؛​

10) تكلفة االخددماتت أأوو االصیيانة أأوو االإصلاحح أأوو االترركیيبب أأوو االتجمیيع؛​
11) عملیياتت االشحنن أأوو االجددااوولل االززمنیية االمووعووددةة لتسلیيمم االبنوودد سووااء كانتت مشموولة أأوو منصووصص علیيھها في​

ضمانن االشرركة االمصنعة أأمم لا؛ وو

كافة االنفقاتت االمتعلقة بالتلفف االذذيي یيلحقق للمنتجاتت االمغططاةة إإثرر ووقووعع حاددثث أأوو نتیيجة االإھھھهمالل أأوو إإساءةة ​(12
االاستخدداامم أأوو االتلفف االمتعمدد أأوو االإصابة بآفاتت االحشررااتت وواالھهوواامم أأوو االاستعمالل االخاططئ أأوو االسررقة أأوو

االررمالل أأوو االحرریيقق أأوو االززلاززلل أأوو االعووااصفف وواالأعاصیيرر أأوو االصووااعقق أأوو االانفجارر أأوو تصاددمم االططائررااتت أأوو
االتلفف االناجمم عنن االمیياهه أأوو االتآكلل أأوو تسرربب االبططارریية أأوو حووااددثث االقضاء وواالقددرر.

 
االقسمم االرراابع

االشررووطط وواالأحكامم

1) یيجبب أأنن تكوونن االمشترریياتت االمغططاةة مشموولة بضمانن االشرركة االمصنعة لمددةة لا تقلل ااثني عشرر (12)​
شھهررااً كحدد أأددنى وولا یيمكنن لھها االحصوولل على ضمانن یيززیيدد في مجمووعھه عنن ثلاثث (3) سنووااتت شاملاً أأيي
.ضمانن مجمَّع للشرركة االمصنعة مع أأيي ضمانن آآخرر إإختیيارريي

2) یيجبب أأنن تكوونن االمشترریياتت االمغططاةة مشموولة بضماننٍ ساررٍ منن االشرركة االمصنعة في االمنططقة االإقلیيمیية​
وویيبیينن فیيھه حدد االتغططیية وومددةة االتغططیية وواالإجررااء االذذيي ستتخذذهه االشرركة االمصنعة لإصلاحح أأيي مشكلة وواالجھهة
.االووااجبب االاتصالل بھها لتقددیيمم االخددمة

3) منن االممكنن إإصلاحح بنوودد االمشترریياتت االمغططاةة أأوو ااستبدداالھها أأوو ددفع قیيمة شرراائھها االأصلیية لحاملل االبططاقة بعدد​
.حسمم أأيي خصمم أأوو تخفیيضض أأوو نقاطط مكافآتت منھها

 
 

 
أميريكان هوم أشورانس  كومباني (فرع دبي)،شركة مسجلة بموجب القانون الإتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم 6 لسنة
.2007، رقم القيد بهيئة التأمين (79)، رخصة تجارية رقم 613392، بتاريخ 6 يوليو 2008

االقسمم االخامسس
االأحكامم االمووحددةة

1- حسابب صحیيح: یينبغي للبططاقة االمقبوولة أأنن تبقى مفتووحة ووسارریية ووبووضع جیيدد لتسددیيدد االددفعاتت منن​
.خلالھها

2- إإخططارر ططلبب االخددمة: یينبغي تقددیيمم ططلبب االخددمة كتابیياً في ااقرربب ووقتت ممكنن وویيجبب تووجیيھهھه خلالل مددةة​
:أأقصاھھھها ثلاثیينن (30) یيووماً منن تارریيخ االحاددثة٬، تووجھه االإخططاررااتت إإلى االعنوواانن االآتي

(أأمیيرریيكانن ھھھهوومم أأشوورراانسس كوومباني (فررعع ددبي
قسمم االمططالباتت

مجمع فنددقق ذذاا إإتشش٬، االمرركزز االتجارريي االاوولل٬، االططابقق ٬27،
صص. ٬40569، ددبي٬، االإماررااتت االعرربیية االمتحددةة   

+ھھھهاتفف: 971-4-5096111                                                
                                               فاكسس: 971-4-6014018+

أوقات العمل الرسمية:  الأحد الى الخميس من االساعة 8:00 صباحاً الى 5:00 مساء
اللغات المتوفرة: اللغة الإنجليزية واللغة العربية

 
3- إإثباتت االفقدد​

:على حاملل االبططاقة تقددیيمم ما یيلي
نمووذذجج ططلبب خددمة مووقع٬، في حالل تقددیيمھه؛ أأ)​
صووررةة عنن إإیيصالل االشررااء یيبیينن سدداادد قیيمة االبندد ذذيي االصلة بباالكاملل عنن ططرریيقق االبططاقة بب)​

االمقبوولة؛
صوورر ووااضحة وومقررووءةة عنن كافة االمعلووماتت االخاصة بالضمانن٬، بما فیيھها على سبیيلل االمثالل لا جج)​

االحصرر: االضمانن االأصلي للشرركة االمصنِّعة أأوو ضمانن االمحلل أأوو أأيي ضمانن ممتدد آآخرر سارريي ذذيي
صلة؛

كشفف حسابب حاملل االبططاقة یيبیينن أأنن االحسابب مفتووحح ووبووضعیية جیيددةة ووقتت تقددیيمم ططلبب االخددمة .دد)​
 

قد يطلب من حاملي البطاقات إرسال البند أو البنود التالفة على نفقتهم الخاصة لغرض*
.إجراء تقييمات إضافية لها
4- ددفع االمططالباتت: تفووضض فیيززاا شرركة أأمیيرریيكانن ھھھهوومم أأشوورراانسس كوومباني (فررعع ددبي) بددفع االمبالغ االمالیية​

لحاملي االبططاقاتت االمقبوولیينن بالنیيابة عننھھھها. وویيخضع ددفع االتعوویيضاتت للقوواانیينن وواالتشرریيعاتت االحكوومیية



االحصرر: االضمانن االأصلي للشرركة االمصنِّعة أأوو ضمانن االمحلل أأوو أأيي ضمانن ممتدد آآخرر سارريي ذذيي
صلة؛

كشفف حسابب حاملل االبططاقة یيبیينن أأنن االحسابب مفتووحح ووبووضعیية جیيددةة ووقتت تقددیيمم ططلبب االخددمة .دد)​
 

قد يطلب من حاملي البطاقات إرسال البند أو البنود التالفة على نفقتهم الخاصة لغرض*
.إجراء تقييمات إضافية لها
4- ددفع االمططالباتت: تفووضض فیيززاا شرركة أأمیيرریيكانن ھھھهوومم أأشوورراانسس كوومباني (فررعع ددبي) بددفع االمبالغ االمالیية​

لحاملي االبططاقاتت االمقبوولیينن بالنیيابة عننھھھها. وویيخضع ددفع االتعوویيضاتت للقوواانیينن وواالتشرریيعاتت االحكوومیية
.االمعموولل بھها في حیينھه في بلدد االددفع

5- االططلباتت االاحتیيالیية: إإذذاا كانن ططلبب االخددمة تنططوويي على أأيي تصررفف ااحتیيالي فسیيؤؤدديي ذذلكك إإلى خساررةة​
.كافة االمنافع االمتعلقة بتلكك االخددمة

االقانوونن االمعموولل بھه وواالاختصاصص االقضائي: تفسرر ھھھهذذهه االووثیيقة ووأأھھھهلیيتھها ووكافة االشررووطط وواالأحكامم ​-6
االووااررددةة فیيھها للقوواانیينن االمعموولل بھها في ددوولة االإماررااتت االعرربیية االمتحددةة٬، ووتخضع كافة االمناززعاتت االناشئة

عنھه للاختصاصص االقضائي لمحاكمم ددوولة االإماررااتت االعرربیية االمتحددةة.
االعقووباتت: في حال سريان أي قانون أو قرار على شركة التأمين، شركتها الأم، او شركتها القابضة عند .7
نفاذ هذه الوثيقة أو في أي وقت بعد ذلك، وإذا أصبح تقديم الغطاء التأميني أو دفع المطالبات بموجب هذه
الوثيقة غير قانوني لوجود عقوبات إقتصادية أو أي قانون آخر يحول دون ذلك فإن الشركة لن تقدم التغطية
التأمينية ولن تتحمل أية مسؤولية ولن تدفع أية مطالبات ولن تقوم بالدفاع عن المؤمن له او تقدم أية دفعات
لتكاليف الدفاع او تقدم أي شكل من اشكال الكفالة نيابة عن المؤمن له او اي منافع أخرى مما ذكرت  في
.هذه الوثيقة إذا كانت هذه التغطية أو الدفعة تتعارض مع  مضمون ذلك القانون أو القرار النافذ
أميريكان هوم أشورانس  كومباني (فرع دبي)،شركة مسجلة بموجب القانون الإتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم 6 لسنة
.2007، رقم القيد بهيئة التأمين (79)، رخصة تجارية رقم 613392، بتاريخ 6 يوليو 2008
إفصاح البيانات -8
بالتوقيع على عقد التأمين هذا، فإنك توافق على ان تقدم شركة التأمين البيانات المتعلقة بك لتوفير منتجات
وخدمات التأمين ولأغراض قانونية وإدارية وتنظيمية وعلى وجه الخصوص تقديم  أية بيانات شخصية

حساسة تتعلق بك.
 
كما توافق على ان تقوم شركة التأمين بإتاحة هذه المعلومات لأطراف اخرى على سبيل المثال وليس الحصر
لاي مجموعة شركة تلك التي توفر منتجات أو خدمات لشركة التأمين أو أي شركة اوسلطات تنظيمية، داخل

وخارج بلد الموطن.
 

سياسة الخصوصية -9
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	الشكاوى  
	والمنازعات:  	
  -­‐10
إذا كانت لديك شكوى حول وثيقتك ، يرجى الإتصال بــ:

 
مجموعة خدمة العملاء

(أأمیيرریيكانن ھھھهوومم أأشوورراانسس كوومباني (فررعع ددبي
مجمع فنددقق ذذاا إإتشش٬، االمرركزز االتجارريي االاوولل٬، االططابقق ٬27،

صص.بب ٬40569، ددبي٬، االإماررااتت االعرربیية االمتحددةة
ھھھهاتفف: 971-4-5096111+

visa.services@aig.com : :برریيدد إإلكتررووني
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